
sadem .ly

قائمة بجميع أصحاب المصلحة المشاركين في
المشروع أو العمل.

 

العناصر الرئيسية والتعريف لمصفوفة
الاتصال 

info@sadem.ly +218917710800Tripoli, Libya, heyDamascus

سديم للإستشارات والتقنية 2023

connection
 matrix

حصريا مع سديم للإستشارات والتقنية

1 2

4 5

3

أصحاب المصلحة

الغرض المالك

قنوات الاتصال التكرار
قنوات الاتصال المختلفة التي سيتم استخدامها

للتواصل مع أصحاب المصلحة ، مثل البريد
الإلكتروني ، والهاتف ، ومؤتمرات الفيديو ، وما

إلى ذلك.
 

كم مرة سيحدث الاتصال بين أصحاب المصلحة.
 

سبب الاتصال ، مثل مشاركة المعلومات
والتحديثات وتقارير التقدم وما إلى ذلك.

 

الشخص المسؤول عن بدء الاتصال والحفاظ
عليه.

 

مصفوفة الاتصال هي أداة تحدد من يحتاج إلى التواصل مع من ، وكم مرة ، ولأي غرض. إنه في الأساس مخطط
يوضح جميع أصحاب المصلحة المشاركين في مشروع أو عمل واحتياجات اتصالاتهم. تساعد مصفوفة الاتصال

على ضمان أن يكون كل شخص على علم ومشاركة وفهم واضح لدوره ومسؤولياته.تشمل العناصر الرئيسية
لمصفوفة الاتصال ما يلي:
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Communication Matrix

Communication is an essential aspect of any project, organization, or business. Effective communication ensures

that everyone is on the same page and working towards the same goals. However, with the complexity of

modern-day projects and the number of stakeholders involved, it can be challenging to keep track of who needs

to communicate with whom and when. This is where a communication matrix comes in. In this article, we will

explore what a communication matrix is and how to create one.

What is a Communication Matrix?

A communication matrix is a tool that outlines who needs to communicate with whom, how often, and for what

purpose. It is essentially a chart that maps out all the stakeholders involved in a project or business and their

communication needs. A communication matrix helps to ensure that everyone is informed, engaged, and has a

clear understanding of their role and responsibilities.

The key elements of a communication matrix include:

1.Stakeholders: A list of all the stakeholders involved in the project or business.

2.Communication Channels: The different communication channels that will be used to communicate with the

stakeholders, such as email, phone, video conferencing, etc.

3.Frequency: How often communication will occur between the stakeholders.

4.Purpose: The reason for the communication, such as sharing information, updates, progress reports, etc.

5.Owner: The person responsible for initiating and maintaining the communication.

مصفوفة الاتصالات

يعد الاتصال جانبًا أساسيًا في أي مشروع أو منظمة أو عمل. يضمن التواصل الفعال أن يكون الجميع في نفس

الصفحة ويعملون من أجل نفس الأهداف. ومع ذلك ، مع تعقيد مشاريع العصر الحديث وعدد أصحاب المصلحة

المعنيين ، قد يكون من الصعب تتبع من يحتاج إلى التواصل مع من ومتى. هذا هو المكان الذي تأتي فيه مصفوفة

الاتصال. في هذه المقالة ، سوف نستكشف ما هي مصفوفة الاتصال وكيفية إنشاء مصفوفة.

ما هي مصفوفة الاتصالات؟

مصفوفة الاتصال هي أداة تحدد من يحتاج إلى التواصل مع من ، وكم مرة ، ولأي غرض. إنه في الأساس مخطط

يوضح جميع أصحاب المصلحة المشاركين في مشروع أو عمل واحتياجات اتصالاتهم. تساعد مصفوفة الاتصال

على ضمان أن يكون كل شخص على علم ومشاركة وفهم واضح لدوره ومسؤولياته.

تشمل العناصر الرئيسية لمصفوفة الاتصال ما يلي:

1.أصحاب المصلحة: قائمة بجميع أصحاب المصلحة المشاركين في المشروع أو العمل.

2.قنوات الاتصال: قنوات الاتصال المختلفة التي سيتم استخدامها للتواصل مع أصحاب المصلحة ، مثل البريد

الإلكتروني ، والهاتف ، ومؤتمرات الفيديو ، وما إلى ذلك.

3.التكرار: كم مرة سيحدث الاتصال بين أصحاب المصلحة.

4.الغرض: سبب الاتصال ، مثل مشاركة المعلومات والتحديثات وتقارير التقدم وما إلى ذلك.

5.المالك: الشخص المسؤول عن بدء الاتصال والحفاظ عليه.

 


